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Workshop Il - QUALIFIZIEREN
Workshop-Ziele

ZIELE

- Schneller FINDEN, Besser BINDEN und Gezielter QUALIFIZIEREN
- Austausch mit Gleichgesinnten und Experten

- ldeen und Anregungen zur Mitarbeiterqualifizierung im Zeitalter der
Digitalisierung kennenlernen und Erneuerungen umsetzen

- Strategien definieren mit dem Fokus bewadhrte Mitarbeiterinnen zu
qualifizieren oder passende Mitarbeiterinnen zu rekrutieren
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Workshop Il - QUALIFIZIEREN
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Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Agenda

17:00 Uhr BegriiBung und Einfiihrung

17:15 Uhr Experten-Impuls von Herrn Dr. Alan Hansen .-‘ oo

| AGENDA |

1 h Be&n'l{ﬁwmg WskUunosmndc

|l Arash Exderner Fachinpur

(Leitung Personalentwicklung Uni Koln / Berater und Trainer HANSEN+)

17:35 Uhr Diskussion

17:45 Uhr Workshop Teil 1 — Think — Group - Share

- Dr. A. Hansen
Think | Group: Erarbeitung der Inhalte und Kollegiale Beratung Diskussion
. . A} :uS LWork shop Teil
18:30 Uhr  Kurze Pause mit Imbiss B 'ﬁw- SHARE
[}

,Rme

19:00 Uhr Workshop Teil 2 — Think — Group - Share

Share: Prasentation im Plenum - Kollegiale Beratung und Experteninput
19:45 Uhr Zusammenfassung: Takeaways & Learnings

20:00 Uhr Ausklang und Get-Together




Workshop III - QUALIFIZIEREN
Workshopcommitment

Commitment

Dieser Workshop war erfolgreich, wenn...

... Sie konkrete Ideen und Anregungen kennengelernt haben, die fiir
Sie/lhr Unternehmen relevant und erfolgsversprechend sind.

... Sie wissen, wie Sie die Ideen und Anregungen umsetzen und in
lhrem Unternehmen erproben kénnen.

... Sie Ansprechpartner und/oder Gleichgesinnte identifiziert haben, die
Sie bei der Umsetzung unterstiitzen kénnen.

... die Wirtschaftsforderung von lhnen priifbare Anregungen zu lhrer
Unterstiitzung mitnehmen kann.
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Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Dos & Don’ts

Dos and Don”ts

Dieser Workshop soll produktiv gestaltet werden, daher...
... sagen Sie was Sie denken und sagen wollen.

... seien Sie offen fiir die Meinung anderer.

... lassen Sie andere aussprechen. e o
-
... nutzen Sie Ich-Botschaften. -y DOS and
... vermeiden Sie Totschlagargumente. Don tS
1))
... einfach mal ,,etwas sacken lassen”. / \
/ .
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Vorstellungsrunde




Workshop Il - QUALIFIZIEREN

Vortrag

Kompetenzen im digitalen Wandel

[e=] Impulsvortrag

FAAN

Dr. phil. Alan Hansen

Leitung Personalentwicklung Uni Kéln | Berater und Trainer HANSEN+
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Workshop: QUALIFIZIEREN

Kompetenzen im digitalen Wandel

Arbeitgeberdialog Heinsberg: Finden und Binden, 09.02.2017
Dr. Alan Hansen




INHALTE

* Vor welchen digitalen
Herausforderungen stehen
Unternehmen?

e Was sind wichtige digitale
Kompetenzen
fur Mitarbeiter?

* Wie lassen sich diese
Kompetenzen entwickeln?

I+



5 THESEN FUR UNTERNEHMEN

1 Der digitale Wandel kann nicht mehr ignoriert werden!

) Digitale Transformation betrifft abteilungstibergreifend
das gesamte Unternehmen!

3 Es geht nicht nur um Technologie!

Digitalisierung eréffnet Chancen und

4 Entwicklungspotenziale!
5 Systematische Kompetenzentwicklung ist der
Schlissel zum Erfolg!



SCHLUSSELFAKTOR KOMPETENZENTWICKLUNG

e acatech ,Neue Arbeitsplatze werden
. durch die Digitalisierung
DEUTSCHE AKADEMIE DER
TECHNIKWISSENSCHAFTEN entstehen, aber auch alte — vor
o allem unqualifizierte — wegfallen.

2

Damit wir insgesamt
Arbeitsplatze schaffen, muss
unsere Sorge der Qualifikation

gelten. Unser Ziel muss es sein,
HENNING KAGERMANN, _ - .
Prisident, acatech e.V. die Menschen lUber die Aus- und
Weiterbildung mitzunehmen."
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WEITERBILDUNG FUR 4 GENERATIONEN

Generation X

(1961-1980)

Generation Z
, Inach 1995 geboren)

Terroranschlage 9/11
Playstation
Social Media
Invasion im Irak
Reality TV
Google Earth

Kalter Krieg
Wirtschaftswunder
Swinging Sixties
Mondlandung
Jugendkultur
Woodstock
Familienorientierung
Zeitalter der Teenager

Ende des Kalten Kriegs
Mauerfall
Reagan - Gorbatschow
Thatcherismus
Live Aid
Der erste PC
Anfange mobile Technologie
Schliisselkinder
Zunahme von Scheidungen

35 %

Jobsicherheit Work-Life-Balance

Freiheit und Flexibilitat

Wirtschaftlicher Abschwung
Erderwarmung
Globalisierung
Mobile Devices

Energiekrise
Arabischer Frihling
Eigene Medienkanale

Cloud Computing
Wikieleaks

Teilweise in befristeten
Arbeitsverhadltnissen oder in
Ausbildung

Sicherheit und Stabilitat

Erste IT-Erfahrungen Digital Immigrants Digital Natives

.Technoholics™
abhangig von der IT, nur
begrenzte Alternativen

Karriere im Unternehmen,
wird von den Angestellten
mitgestaltet

Karriere bezieht sich auf
den Beruf, nicht mehr auf
den Arbeitgeber

Digitale Unternehmer

nicht .fur” Organisationen

Arbeit .mit" Organisationen,

Multitasking-Karriere
Ubergangsloser Wechsel
zwischen Unternehmen und
.Pop-up”-Business

Google Glass
FarTEatir Tablet / Nanocomputer
z g PC Smartphone 3-D-Drucker
Fahrerlose Autos
D<] Mobile oder in die Kleidun
Telefon a E-Mallun R e integrierte Kommunika- ’
=R SMS S ® Social Media
tionsmedien
Face-to-Face, D Text Online
zudem Telefon E 2 Messaging und Mobile = Vit Facetime
e
und E-Mail oder E-Mail [SMS)

Quelle: Futurebiz, Internet World Business 22/14
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~—g—
Groller Entwicklungsbedarf fir
digitale Kompetenzen in Unternehmen!

I+

Digital Readiness Index 2014, Capgemini 2015, Roland Berger 2015



Kompetenzen

&,

Was sind die zentralen Entwicklungspotenzial
= Weiterbildung

digitalen Kompetenzen?

I+



BASIS: DIGITALE MEDIENKOMPETENZ

* Set an Kompetenzen, die notig sind um
an der digitalisierten Wirtschaft
des 21. Jahrhunderts teilzunehmen

* beinhalten Wissen, Fahigkeiten
~ und Verhaltensweisen

\ » effiziente und kompetente Nutzung
| g & digitaler Medien wie Smartphones,
S o Laptops, PCs

 zum Zweck der Kommunikation, der
Kollaboration, Argumentation,
ldeengenerierung etc.

Europass 2016 +



DIGITALE KOMPETENZ

E-Collaboration-
Tools

Social Media,
Email, Chat,
Emojies

Regeln,
,Nettikette”

Effizienz
beurteilen
kdnnen

Technische
Entwicklungen

Speichern /
Internet-  |nformationen  Kategorisieren /
recherche prifen Finden
@ ‘5\_: u:' ‘_;:f\:“:‘:,:: :1: :‘:“:u -
< = s g —a g o
= - Jg‘ = r# 1\ b‘ 1 -
S
- o - v
-, - -
= o -
Technische Sicherheits- Digital
Problemlosung software Footprints

Websites, Blogs,
Foren

Lizenzen,
Copyrights

Programmier-
sprache

Gesundheits-
risiken

I+



Bsp.:

Internetrecherche

Elementare
Verwendung

——

Kompetente
Verwendung

—_—

Ich kann mithilfe einer Suchmaschine online nach Informationen
suchen. Ich weiss, dass nicht alle Informationen im Internet zuverlassig
sind. Ich kann Inhalte oder Dateien (z.B. Texte, Bilder, Musik,

Videos, Internetseiten) abspeichern und wieder abrufen.

euro

ass

Ich kann fortgeschrittene Suchstrategien anwenden (z.B. Suchoperatoren)
um die suchanfrage im Internet einzugrenzen. Ich kann Web-Feeds (z.B.
RSS) folgen, um regelmalig Informationen zu erhalten, die mich
interessieren. Ich kann durch bestimmte Kriterien die Zuverlassigkeit und
Glaubwirdigkeit von Informationen einschatzen. Ich bin Ober Fortschritte
in der Datensuche, -speicherung, und -rickgewinnung auf dem
Laufenden. Ich kann im Internet gefundene Informationen in
verschiedenen Formaten abspeichern. Ich kann Cloud-Dienste zur
Datenspeicherung nutzen.

I+



ANFORDERUNGSPROFIL: DIGITALE KOMPETENZEN

~+—Elementare Verwendung
—#—Selbstindige Anwendung

Kompetente Verwendung

I+



ERWEITERUNG:

QUERSCHNITTSKOMPETENZEN

Selbstgesteuertes Lernen
(On-Demand, E-Learning)

Networking
(Digitale Kontakte)

Work-Life-Management
(Entgrenzung von Arbeit)

Risikobereitschaft
(weniger Routinelésungen)

ol N

Selbstmanagement
(Mobiles Arbeiten)

Systemisches Denken und
Handeln
(Digitale Prozessketten)

I+



LERNEN IM 21. JAHRHUNDERT

e \on individuellem zum
kollaborativen Lernen!

 Vom passiven zum aktiven,
mitdenkenden Lernen!

e Zunahme von
individualisierten Lernsettings

* Vom linearen zum nicht-linearen,
Multitasking-Lernen

Quelle: www.edudamic.com, 2015

1 FROM INDIVIDUAL TO COLLABORATIVE LEARNING

-KJ

2. FROM SIVE TO ACTIVE OR BRAIN - BASED LEARNING

s

E OF DIFFERENTIATED INSTRUC

Iﬂ I’v

4 THE PHENOMENON OF MULTITASKING

A3

I+






METHODENBEISPIEL: SEMINARE / WORKSHOPS

Seminare /
Workshops

Hoher interaktiver Anteil

Fokus auf Anwendung im digitalen
Arbeitsalltag

Theorie-Impulse tUber E-Learning
(Blended-Learning)

Isoblock

Schaltanlagen

I+



METHODENBEISPIEL: LERNBORSEN

* Bildung von Patenschaften:
Gemeinsames Arbeiten mit digitalen Medien

* Mentoring-Beziehungen
,Jausche Erfahrungswissen gegen digitales Wissen”

* Experimentelles Lernen

Grosopr|  |IEEA

I+



METHODENBEISPIEL: BEST-IN-CLASS

PROMOTOREN

* |dentifizierung von Experten(-gruppen)
* Einbindung in Teams / Projektgruppen

* Effizientes, authentisches Wissensmanagement

* Promotion von digitalen Themen im Unternehmen

a KOMET

GROUP

I+



METHODENBEISPIEL: DIGITAL ACADEMY

* Eigene Weiterbildungsakademie oder
regionale Institution

e Digitale Kompetenzentwicklung regional biindeln

* Nutzen von Ressourcen und Synergien

m

Zentralverband der Deutschen Elektro- / :
und Informationstechnischen Handwerke

ZVEH

I+



METHODENBEISPIEL: KOLLEGIALE BERATUNG

» Supervision: Reflexion des eigenen Handelns /
Kompetenzen im digitalen Raum

* Feste Gruppe von Personen

* Gegenseitige Tipps / Erfahrungsaustausch

* Insbesondere fur Flihrungskrafte!
(Digital Leadership)

£ software
|-



METHODENBEISPIEL: E- / MICRO-LEARNING

* Kurze Lerneinheiten, 5-10 Minuten

 Wissen jederzeit, unabhangig vom Arbeitsort
erlernbar

* Analog oder digital

* Video-Sequenzen, Quiz-Formate, Prasentation
etc.

r Klinikum Arnsberg

A TUVRheinland®

I+



Definition einer Digitalisierungsstrategie

Definition der erforderlichen Kompetenzen

Identifizierung der vorhandenen
Kompetenzen (Mitarbeitergesprache,

Assessments, Befragungen, 360° Feedback)

Abgleich Soll / Ist Zustand
(Mitarbeiterqualifikationsmatrix)

Entwicklung von MaRnahmen zur
Personalentwicklung
(ggfs. Betriebsvereinbarung)




Vielen Dank fur

lhre Aufmerksamkeit!

s f 8

I+



Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Diskussion

Leitfrage

Sehen Sie ahnliche Herausforderungen in lhrem Unternehmen?

30



Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Diskussion

Diskussion Inputvortra
DiS{(Aﬂ-b.SiOﬂ thpwl @ P g

- oft el P Unlesvehnt - Bclewuss.t wertlien. iib_er Prozesse im Un.ternc.ahmer.\
 eldikr wib o O . e il o g S Mltlarbelter m!t elnt?lnden Was mach |ch Cll entlich den ganzen Tag?*“
e jﬁ_’:ﬂ - |,,Die KuIturfrlss.t. die Strategie zum Fruhstuck-!“ | N
: : T P, - Kollegenlnnen fallt oft schwer am Puls der Zeit/Digitalisierung zu
R e R bleiber{> Bereitschaft zum Wandel fehlt |

C Fibae ebldy dls Boofh = boule ekt ! ,; - Friiher ,Weiterbildungen® als Benefit > heute nicht mehr

-+ Fibvunphif o Tl Unloncmshlr st el - Fuhrungskrafte vs. Mitarbeiter > Unternehmenskultur muss
Ly (e g, UGS adonb oy angepackt werden
B T pveee 2 L eS| [> Fahigkeit der Digitalisierung MUSS erlernt werden

- "l bl o, o v el "‘“"{ - ,Wer sich nicht damit auseinandersetzt,
\E“A:‘;““* == e - Bietet Digitalisierung wirklich, dass man aus jedem die
Dompewmn sl wlovend ! A »Eierlegendewollmilchsau“ macht?
S kLl b et L - Nicht jeder MA muss alles kénnen —

= Opuclue Bueds oo holen Redor £ au  IT-Cascgen -~

00 ok o Redbrenls (o Londiroledt) i |
\ e Teber im deglatom Saqment sivdl 1! : "

es sind nicht nur digitale Kompetenzen relevant!
- Es gibt nicht DAS Kompetenzmodell

Lo bt e b ST rvoinm - Oft sind es ,,Randbereiche (z.B. Landwirtschaft) die
% P ﬂ @ hochautomatisiert und somit Treiber der Digitalisierung sind!!
. b::l T 9_ Hier kanr] man vieI.Iernen . —
} [l wld wlale word e || - |Es gibt fast keinen Bereich, der nicht von der Digitalisierung
profitieren kann
WFG —> dies ist aber sicher zeitintensiv

Con wicklung
und rung GmbH

Nets ] n [C[ouals

i e sorocmu s —> kann nicht nebenbei erlernt werden




Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Methode

‘e .
{/\4 Think Group Share

think
Einzelarbeit
(5 Minuten)

I
«

group
Austausch in Gruppe

(ca. 30 Minuten)

<~

share
Prasentation und Diskussion im Plenum
(ca. 45 Minuten)

e
-----
.......
s s
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Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Methode

‘e .
{/\4 Think Group Share

think
Einzelarbeit
(5 Minuten)

group
Austausch in Gruppe
(ca. 30 Minuten)

share
Prasentation und Diskussion im Plenum
(ca. 45 Minuten)

e
-----
.......
s s
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Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Diskussion

Leitfrage

1. Wo sehen Sie dringende Qualifizierungsbedarfe?

2. Gibt es bereits Ansatze aus lhrem Unternehmen wie digitale Kompetenzen
gefordert und gestarkt werden?

34



Pause

Nets ] ‘ne [C(ouds

Consulting fir Technologieentwicklung
und Organisationsoptimierung GmbH




Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Methode

‘e .
{/\4 Think Group Share

think
Einzelarbeit
(5 Minute)

I
«

group
Austausch in Gruppe
(ca. 30 Minuten)

<~

share
Prasentation und Diskussion im Plenum

(ca. 45 Minuten)




Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Diskussion

Ergebnisprasentation

Vorstellung der Arbeitsphase im Plenum mit kollegialer Beratung und
Experteninputs

37



Workshop Il - QUALIFIZIEREN
Ergebnisprasentation und Diskussion

Qualifizierungs-
bedarfe

Ansdtze zur
Qualifiz. digit.

Nets ]

Komp.
/)M@”fféf( Auch bei . . S
Zg/— e M/z. Generation Z oft 2.B. auch bei Tra|n|r'|gsemhe|te'n
wenig Digi- Verwaltungsmitarbei “per :'ﬂ:os =yt
Kompetenz tern viel Halbwissen “halbe Tage Gerite kaufen >

Motivation der

Virtuelle und

Einstieg in die
Digitalisierung

wicheltes Mitarbeiter Viel unentwickeltes augmentierte
Potesal wecken > Potential bei Realitit (VR+AR) .
Losieraf Mitberter eigenen Nutzen Mitarbeitern Brillen z.B. in der Neue Gerate
an ity Instandhaltung kaufen -> Einstieg
Nutzen: in die
Zeitersparnis Tutorials Digitalisierung
Spaf = Mitarbeiter Qualitatskontrolle

N [C[ouds

Consulting fir Technologieentwicklung
und Organisationsoptimierung GmbH

Erleichterung

entwickeln selbst

ist auch bei
digitalisierten

Mangelnde 5
Grundsatzlich zwei Transparenz von Prozessen natig
Kompetenzebenen Geschaftsprozessen
/-finanzen
1. Mehr Zeit fiir
Fachkompetenzen Unternehmens- Firmenbild
. . . Kernkompet. .
(Wissensplattform verstdndnis des Organigramm
durch
u.a.) MA verbessern C . Stellenbeschr.
Digitalisierung
. Schliissel zur
2. Soft-Skills Mitarbeiter an

Leistungen messen

Qualifizierung sind
Zielvereinbarung



Workshop Il - QUALIFIZIEREN
Ergebnisprasentation und Diskussion

Qualifizierungs-
struktur fehlt
Qualifizierungs- Qualifizierungs-
bedarfe formate
Lernen von
Interne MA mit ,Learning by
Qualifikation Wissens- doing”
vorteil

MeToo

(Webinar-
Tool)

=WFG

WIR FORDERN WIRTSCHAF
IM KREIS HEINSBERG

Nets | ‘'n'

39
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Workshop Il - QUALIFIZIEREN
Ergebnisprasentation und Diskussion

Qualifizierungsbedarfe

__— 80% Standard
Prozesse
T~ 20% Face-to-Face

Automatisierung

Infofliisse

Programme

Internet/Intranet

MA mitnehmen in Veranderungen

Wie ist unsere digitale Strategie & warum?

Fihrung

Neue Medien als Verkaufsinstrument
- Know how
- Prozesse

-> wann/wie sinnvoll?
Expertenwissen teilen

40



Workshop Il - QUALIFIZIEREN
Zusammenfassung & Ausblick

QUALIFIZEREN - im Zeitalter der Digitalisierung

Zusammenfassung der gemeinschaftlich erarbeiteten Workshopinhalte

41



Workshop Il - QUALIFIZIEREN
Zusammenfassung: Takeaways & Learnings

QUALIFIZEREN - im Zeitalter der Digitalisierung

// TAke- ARy K. L earumes // @ Takeaways & Learnings 1/2
> [Diplde. Shrolens. ist wiektin ! | ~| Digitale Strategie ist wichtig!

L - _hier zuerst anpacken!
23 e B > | Prioritaten setzenl— »Wo driickt am meisten der Schuh?*
TR —> bei den Mitarbeitern ansetzen
S G L —> Nutzen fur Mitarbeiter herausstellen
Lo b ki sk | diir Hlasscboncon] —> Motivation schiiren ->|direkter Mitarbeiternutzen

= Trompoort 20 Hodblovons, §-clucs don Hilas el - Transparenz zu Marktzwangen & -druck dem Mitarbeiter aufzeigen
L‘:h;; el T ) él Offene Kommunikation & Ehrlichkeit |
| e —> Digitalisierungsstrategie muss Teil der Unternehmenskultur werden

-» D ilat‘k““f’i‘iﬂi wuss el dos Unimelinenslolleos tache . . .
ek P - ,Wir kommen eh nicht daran vorbei...*

B N Tl i Geils i - Neue Technologien und Gerate anschaffen
Lo wnrodkiadiens - Hier intern weiterbilden & schulen
= [Diglclisunry st Fobeimgsonlyce | —> | Digitalisierung ist Fuhrungsaufgabe
Lo Rt muss il gl Beipad uoamgron | > Fuhrungskraft muss mit gutem Beispiel vorangehen

Nets ] n | Cloud st i u u F G ‘
ur nol ntwicklun: 1 |M KREIS HEINSBERG
und l_ ;at\unscuu ng Gm H




Workshop Il - QUALIFIZIEREN

Zusammenfassung: Takeaways & Learnings

QUALIFIZEREN - im Zeitalter der Digitalisierung

S B2
=» Lol D%&ilcl;s-dwj ou geéo»-g breden
B e T

- Diglaboenmsuele wdd verschlehe !

Lv \TAJ Change mavejewen - el } sondaen Pﬂo&éﬁf?
- Niddd immev il dbe Riechsdanie

Lo Oucddactt haran e

Takeaways & Learnings 2/2

- Lohnt Digitalisierunq auf biegen und brechen?
- | Kosten-Nutzen rechnen

—> Digitalisierungswelle nicht verschlafen!

— | Nicht Changemanagement-Projekt sondern PROZESS!

—> Nicht immer mit der Brechstange
—> Durchdacht herangehen



Workshop Ill - QUALIFIZIEREN
Feedback

Taodbacle

1 Supe)Z EJNF UHRUVESUORTRAG

i ﬁl&kwszou IN DER GRUPIE

+ SUPEé;mgﬂessAwe AUSATRE UND NUTUCHE [DEEN
- wﬁlu F2oM , DASS 1ck HIER WAR

1 GUT HODERIERT —P GUTE DOALNMENTAT /L

+  FOMUSSIERUNG AVF &NV NICHT 8/.5#5/2 GCAEIFRBARES
THEFA => TRMEFER IN PRAXS Moéerc L

Nets]'n‘ [C!ouds : WFG

Consulting fir Technologieentwicklung
und Organisationsoptimierung GmbH

Feedback
+ super Einfiihrungsvortrag
+ Diskussion in der Gruppe

+ super interessante Ansatze und niitzliche
Ideen

+ bin froh, dass ich hier war
+ gut moderiert - gute Dokumentation

+ Fokussierung auf ein nicht bisher greifbares
Thema -> Transfer in die Praxis moglich



Herzlichen Dank!

FINDEN
BINDEN

IM KREIS HEINSBERG

Dr. rer. nat. Frank Hees
Tel.: +49 241-80-91113
frank.hees@nets-n-clouds.de

Dr. rer. nat. Rene Vossen
Tel.: +49 241-80-91170
rene.vossen@nets-n-clouds.de
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